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测试体系

• 项目背景与分析
• 测试生命周期模型
• 测试方法与技术
• 测试组织与岗位
• 评估与产能
• 提交件列表
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项目背景

• 搭建测试平台与测试工具
• 构建测试体系的原则
• 测试体系的几个部分
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现状

• 缺乏专业的测试团队
– 借调来的业务人员做测试工程师
• 缺乏测试专业知识
• 缺乏培训
• 缺乏业务知识

– 缺乏测试经理
• 缺乏实践经验
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现状

• 缺乏测试工具
– 自动化测试工具：自动化回归测试
– 测试管理工具：管理测试用例

• 缺乏测试规程
– 在应用生命周期中，缺乏测试环节
– 缺乏质量控制

• 缺乏测试标准
– 测试通过标准
– 测试标准
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搭建测试平台与测试工具

• 基本原则：
– 测试体系与测试平台的整合
• 测试模版与测试平台的整合（测试用例模版、测
试计划模版、测试报告模版等）

• 测试方法与测试平台的整合（测试设计方法、测
试执行方法与测试分析方法）

• 测试规程与测试平台的整合（测试评审、缺陷管
理规程）

– 测试工具与自动化测试框架集成
– 适用性：满足行内的实际情况
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目标

• 规划全测试流程
– 功能测试、系统测试、验收测试过程

• 标准化测试用例
– 测试用例标准化，可重用
– 不同的测试工程师共享测试用例库

• 建立自动化回归测试
– 建立核心业务的自动化回归测试用例库
– 达到每个版本的自动化回归测试
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测试用例库

测试需求

测试案例

测试脚本

测试项目

•测试项目管理
•权限管理
•用户管理
•自定义
•任务管理
•版本
•测试计划
•测试轮次

关联/分析

•需求链接用例
•用例链接缺陷
•覆盖率
•缺陷遗留率

软件需求

测试日志/报告
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覆盖全流程的测试过程

自动化测试工程师（TA）

环境支持

测试经理

测试人员（BA）

工程师（SA）

测试计划

测试需求
分析

测试用例
设计

测试场景
设计

业务组件
自动化构建

测试用例
自动化构建

数据场景
构建

自动化
执行

测试执行
分析

修复
缺陷

测试分析
报告

被测系统
环境构建

测试环境
管理

手工
执行
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项目建成目标

• 具备独立的测试团队、测试管理团队
• 具备完整的、集成在开发流程中的测试
流程

• 独立的测试环境和自动化回归测试环境
经

• 发布版本来自于测试通过的版本，风险
可控

• 具有可重用的、完整的测试用例库
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测试体系

• 背景与目标
• 测试生命周期模型
• 测试方法与技术
• 测试组织与岗位
• 评估与产能
• 提交件列表
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生命周期模型的特点

• 测试人员缺乏：
– 合并功能测试阶段与SIT（系统集成测试）
阶段

– 缩减测试流程，提高效率
• 验收测试：
– 验收测试不包括在生命周期内
– 测试体系提供标准，由业务部门负责
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测试规程

• 常用规程：
– PPR规程（对应V模
型）

– PER规程（1-1.5月上
线的新特性）

– PIR规程（当日生产
上线规程）
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PPR规程
双V模型测试过程

需求与开发 功能测试 系统测试 验收测试

开
发
经
理
和
开
发
人
员

测
试
科

业
务
部
门
与
需
求
分
析
岗

4.功能测试

2.软件需求分析

5.系统测试

1.用户需求定义

开始

结束

功能测试报告

3.软件设计、编码
与单元测试

8.验收测试

6.性能测试

系统测试报告

性能测试报告

验收测试报告

软件需求

2.测试需求分析
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功能测试规程
功能测试过程

测试计划阶段 测试方案阶段 测试设计阶段 测试准备阶段 测试执行阶段

配
置
管
理
经
理

评
审
组

测
试
组

测
试
经
理

6.评审

9.测试分析

2.评审

测试计划

1.测试计划编写
测试报告

开始

是

结束

否

5.测试用例设计

测试用例

否

8.执行测试，填报
测试日志

测试日志

缺陷

测试通过？

7.准备测试环境

是

10.更新变更管理
记录

功能测试检查表

3.测试方案编写

4.评审

测试方案
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系统测试规程
系统测试过程

测试计划阶段 测试方案阶段 测试设计阶段 测试准备阶段 测试执行阶段

配
置
管
理
经
理

评
审
组

软
件
测
试
工
程
师

测
试
经
理

是

否

是

否

是

否

测试计划

7.准备测试环境

测试通过？

结束

4.评审

1.测试计划编写

9。测试分析
测试报告

缺陷

2.评审 6.评审

开始

测试方案

测试日志

0.准入测试
（可选）

系统测试检查表

3.测试方案编写

8.执行测试，填报
测试日志

测试用例

5.系统测试用例
设计

10.更新变更管理
记录



泽众软件泽众软件
www.spasvo.comwww.spasvo.com

自动回归测试规程
回归测试过程

测试计划 测试构建 测试执行 测试结束阶段

配
置
管
理
经
理

质
量
经
理

测
试
工
程
师

测
试
经
理

7.将测试阶段产生
的文档基线化

6.审计测试流程

选取测试集

测试计划、测试案
例

创建新测试集

编写测试报告

1.准备测试计划

测试报告

开始

是

是

结束

否

2.影响范围分析

需要新建测试
集？

维护系统环境、
版本环境

维护数据环境

测试执行

达到通过标
准？
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测试体系

• 准则与目标
• 测试生命周期模型
• 测试方法与技术
• 测试组织与岗位
• 评估与产能
• 提交件列表
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方法论

• 测试需求标准化
• 测试需求分析方法
• 测试用例设计方法
– 联机交易测试分析方法
– 批量交易测试分析方法
– 数据类测试方法
– 渠道测试方法

• 自动测试方法
• 测试度量方法
• 回归测试方法
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测试用例设计方法测试用例设计方法

• 使用TCD工作效率提升：
– 测试案例个数增加３-4倍
– 测试交易的个数增加170%
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自动测试方法

测试主机1

测试调度机

测试执行机2

业务汇总

现金柜员
登陆

普通柜员
登陆

1121 1122 1123 1124 1125

签退

1101 1102
录入

1103
复核

1101 1102
录入

1103
复核

签退

5002
-02

5002
-03 0035

批处理
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自动化回归测试方法

导出
手工测试数据

编写测试脚本

测试数据

参数化
给用例增加
自动测试脚本

导入自动化
数据列表

开始

结束
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测试体系

• 准则与目标
• 测试生命周期模型
• 测试方法与技术
• 测试组织与岗位
• 评估与产能
• 提交件列表
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标准化测试中心组织
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测试中心的不同级别

• 独立测试团队：
– 测试中心
• 在应用生命周期上具有独立的阶段和质量控制点
• 独立于开发的测试团队

• 小规模测试团队
– 测试科、质量管理科、项目管理科等
• 只负责测试组织管理
• 或者：负责测试管理到具体的测试
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测试组织的发展建议

• 初期：
– 测试管理为主，只具备基本的测试流程、工具以及
测试管理人员

– 测试人员以借调、外包为主
• 中期：
– 具有独立的测试团队（测试用例设计、测试执行）
– 功能测试与SIT集成在一个测试阶段

• 长期：
– 专业测试团队
– 自动化测试环境构建
– 测试阶段：功能测试与SIT分离
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测试项目组织
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自动测试环境搭建
测试脚本编写
测试脚本调试
执行自动测试
自动测试执行监控
……

测试用例执行
测试需求分析
测试用例设计
测试环境准备
……

测试计划编写
测试方案设计
测试执行管理
测试分析报告
……

岗位设置

测试工程师
自动化

测试工程师 测试经理
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测试体系

• 准则与目标
• 测试生命周期模型
• 测试方法与技术
• 测试组织与岗位
• 评估与产能
• 提交件列表
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测试度量指标

– TPI：测试性能指标。它是TMMI模型中对于
度量管理的要求，是一些关于测试有效性和
效率方面的度量指标，用以指导和控制渐进
的测试开发过程。

– PDB：过程数据库。过程数据库保存了组织
所有项目的有关数据，是记录历史经验的重
要手段；保存的历史数据可为以后的项目所
利用。

– PCB：过程能力基线。过程能力基线的数据
来源于PDB，它表明了组织目前实施项目的
过程能力。



泽众软件泽众软件
www.spasvo.comwww.spasvo.com

测试度量
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检查项管理与不符合项管理
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产能指标
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产能评估

• 个人产能指标
– 发现缺陷的个数/人时
– 测试用例设计个数/人时
– 执行测试用例个数/人时
– ……

• 质量指标
– 缺陷遗留率
– 需求覆盖率
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测试体系

• 总体思路与目标
• 测试生命周期模型
• 测试方法与技术
• 测试组织与岗位
• 评估与产能
• 提交件列表
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提交件列表（示例）

。。。

系统用例设计指南……规程系统测试

功能用例设计指南……规程功能测试

……PIR规程PIR

……PER规程PER

功能点检查表

需求评审检查表

测试用例评审检查
表

测试计划编写指南

测试方案编写指南

测试用例设计指南

测试计划模版

测试方案模版

测试用例模版

测试报告模版

PPR规程PPR

需求模版总体规程总体

检查表指南模版规程阶段
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泰隆商业银行信息中心测试体系文档清单

过程分类 过程子分类 规程 指南 模板 检查表 活动描述

泰隆商业银行信息中心测试体系总体(TA).doc

01公共

DVP05T03测试记录表.xls

DVP05T04测试问题跟踪记录表.xls

DVP07C02测试用例检查表.xls

DVP07T03用例设计计划.doc

02单元测试 泰隆商业银行信息中心单元测试规程.doc

DVP05T01单元测试计划和测试案例.doc

DVP05C01单元测试检查表.xls

DVP05T02单元测试分析报告.doc

03集成测试 泰隆商业银行信息中心集成测试规程.doc

DVP06T01集成测试计划和测试案例.doc

DVP06C01集成测试检查表.xls
泰隆商业银行信息中心测试活动描述
(TA).doc

DVP06T02集成测试分析报告.doc

04系统测试 泰隆商业银行信息中心系统测试规程.doc

DVP07T01系统测试计划.doc

DVP07C01系统测试检查表.xls
泰隆商业银行信息中心测试活动描述
(TA).doc

DVP07T02系统测试方案.doc

DVP07T04系统测试分析报告.doc

05验收测试 泰隆商业银行信息中心测试活动描述
(TA).doc

01V.前置

01公共

02单元测试 前置内部测试及版本确认单().doc 泰隆商业银行信息中心测试活动描述(TA).doc

03集成测试 泰隆商业银行信息中心测试活动描述(TA).doc

04系统测试 泰隆商业银行信息中心测试活动描述(TA).doc

05验收测试 泰隆商业银行信息中心测试活动描述(TA).doc

文件总数 0 0 0 0 0 0

交付件列表（示例）
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测试体系的优势

• 基于最佳业界测试实践
• 测试体系与测试管理工具整合
• 测试方法与测试体系的集成
• 自动测试与手工测试整合
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