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项目计划制定的过程与策略

• 名词解释：
– 测试计划：测试项目的项目计划

• 任务输出
– 《工作说明书》

• 项目背景
• 项目目标与范围
• 项目重要前提与假设
• 项目进度计划与里程碑
• 提交物
• 风险评估
• 项目变更
• ……
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制定测试计划的工作流程

开始开始

确定项目目标确定项目目标

确定项目范围确定项目范围

确定项目确定项目

重要前提重要前提

项目风险评估项目风险评估 提交物提交物

确定测试方法确定测试方法

与关键过程与关键过程

WBSWBS

确定项目计划确定项目计划

与里程碑与里程碑

成本核算成本核算

变更控制变更控制

确定质量标准确定质量标准

创建测试团队创建测试团队

开始开始
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测试的目标与范围

• 确定测试目标：
– 测试覆盖率
– 测试需求
– 测试需求的范围
– 挖掘潜在需求
– 测试的覆盖率标准
• 基准：1：4.5
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识别工作包括的区域

• 哪些包括需求的范围？
• 哪些不包括工作的范围？



泽众软件泽众软件
www.spasvo.comwww.spasvo.com

测试项目方法

• 主要方法：
– 测试需求分析方法
– 测试用例设计方法
– 测试执行方法

• 方法决定了任务划分方法
• 方法决定了项目关键路径
• 方法决定了工作量大小
• 测试团队决定了使用的方法
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测试需求分析

• 需求分析方法论确定
• 需求细化方法
• 需求组织
• 需求补充
• 测试验证方法
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测试用例设计方法

• 经验比例：
– 测试需求点个数：测试用例个数＝1：4.5

• 测试方法：
– 根据测试策略
– 根据具体的需求复杂程度来分析
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WBS要点

• 需求分析
• 测试用例设计
• 测试执行
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测试需求
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评估需求的质量

• 是否存在需求遗漏？

• 是否具备明确的use case？

• 是否具备明确的流程？

• 是否存在前提条件、环境说明？

• 是否存在界面逻辑控制需求说明？
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测试需求的组织

• 组织需求树

• 需求节点与场景节点
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测试用例设计任务

• 评估测试用例的个数
• 评估测试用例的设计、开发效率
• 测试用例其他部分：
– 自动执行：需要测试脚本
– 非自动执行：需要描述测试执行过程
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项目重要前提

• 人员
• 工作目标
• 需求文档
• 独立测试环境
• 测试版本管理
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确定测试方法与覆盖率、测试指标

• 覆盖率指标：
– 不同的测试目标，存在不同的测试覆盖率
– 系统的修改程度不同，覆盖率也不相同
– 对每个功能点的覆盖率也不同

• 测试指标：
– 覆盖的范围
– 是否覆盖主流程
– 是否覆盖边界条件
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测试计划和需求分析

• 需求分析影响测试计划的要素：
– 测试需求的详细程度
– 测试需求的问题
– 测试需求的主题
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项目计划与里程碑

• 影响项目计划的要素：
– 输入的质量
– 沟通情况
– 投入的人员
– 整体项目计划（大计划确定的里程碑）
– 方法与工具
– 测试执行的策略与方法
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项目计划与里程碑

• 主要的里程碑：
– 需求分析完成
– 测试用例设计完成
– 测试执行第1次
– 测试执行第n次
– 项目结束
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项目风险评估

• 灰色地带？
• 人员能力和经验？
• 组织风险？
• 管理的风险？
• 技术风险：未使用过的技术？不成熟的
技术？

• 开发风险
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测试项目模板

• 测试体系构建
• 自动化回归测试
• 测试人员外包项目（略）
• 性能测试（略）
• UAT
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测试体系构建

• 目标：
– 帮助用户构建测试体系

• 范围：
– 模型、指南
– 测试规程
– 测试培训
– 测试岗位
– 考核
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测试体系构建

• 项目过程：
– 分析用户现状、准备访谈提纲
– 访谈和编写备忘录
– 编写规程、岗位说明书、模板、模型文件
– 客户沟通
– 确认规程、岗位说明书
– 培训
– 验收
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测试体系构建

• 项目风险：
– 项目范围确定（流程、
体系的范围）

– 客户的能力评估（决
定了项目的技术深度）

– 用户的配合程度
– 访谈提纲的编写

• 项目风险防范：
– 及早确定项目范围，
对于跨部门的协调，
需要及时沟通

– 选择比用户能力更高
的技术人员参加，不
能技术水平类似

– 配合程度：沟通
– 访谈提纲：历史积累
的模板

– 项目模板
– 已有的体系
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自动化回归测试

• 目标：
– 用户构建自动化回归测试脚本、案例

• 范围：
– 联机交易
– 要求：不要求非常完整的测试，但是要求自
动化、自己验证（不是通过报表验证）
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自动化回归测试

• 项目过程：
– 现状了解（是否有测试案例：是否需要项目
组自己来设计案例，还是用户已经有案例需
要作自动化）

– 测试需求分析与测试脚本开发（转换与测试）
– 测试需求确认
– 测试案例设计与确认
– 测试执行与分析（３－４轮次）
– 项目交付与验收
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项目的风险

• 无需求、需求不全，
导致界面控制逻辑不
全

• 没有流程
• 交易范围确定
• 重点交易范围确定
• 回归的完整性
• 测试脚本转换程序开
发（是否支持）

• 需要用户提供文档，
项目预先要求

• 需要用户提供、项目
组完成、用户确认

• 产品开发团队介入



泽众软件泽众软件
www.spasvo.comwww.spasvo.com

UAT

• 目标：
– 进行用户验收测试
– 提交上线版本

• 范围：
– 需要根据用户需求来定义范围
– 一般范围：

• 功能测试
• 性能测试
• 安装测试
• 易用性测试
• 切换测试
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UAT

• 项目过程
– 准入测试（进行测试，查看系统是否满足准
入条件）

– FT测试
– SIT
– 接口测试（与外系统）
– 整体测试
– 性能测试
– 数据转换测试、切换测试
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项目风险

• 系统不具备进入UAT
的条件

– 进行准入测试
– 不具备进入准入测试
的，可以逐步增加人
员，把并行工作修改
为串行，降低风险

• 测试需求不完备
– 用户参与，补充需求
– 用户确认需求

• 子系统分布提交
– 测试计划具备弹性，
可以根据提交的顺序、
时间进行调整

• 验收标准苛刻
– 增加测试覆盖率
– 进行整体测试


